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Acest document reprezinta contractul in baza caruia Webrasoft SRL presteaza serviciile prezentate pe site-ul
www.2invoice.ro. El trebuie sda fie acceptat in mod explicit prin intermediul formularului de comanda a
serviciilor de pe acest site.

Orice comanda este finalizata online de catre client prin acceptarea acestui contract.

1. Partile Contractante

Contractul de furnizare a serviciului de gestionare a documentelor se incheie intre:

- furnizorul: WEBRASOFT SRL avand sediul in Oradea, str. Alexandru Donici nr. 18, cu numarul de ordine
in  Registrul Comertului J05/2013/2005, cod wunic de finregistrare RO 17991374, cont bancar
RO47BTRL00501202725814XX deschis la Banca Transilvania - Sucursala Oradea.

si

- beneficiarul: Tnregistrat pe site si identificat prin datele introduse in formularul de comanda. Aceste informatii
vor fi stocate in baza de date si vor putea fi actualizate in interiorul contului de catre beneficiar in caz de nevoie.

2. Obiectul contractului

Obiectul contractului 1l constituie utilizare a aplicatiei online 2invoice conform facilitatilor corespunzatoare
tipului de cont ales de catre beneficiar. Descrierea facilitatilor contului ales Tmpreuna cu pretul si perioada de
facturare sunt disponibile fiecarui abonat Tn felul urmator:

- In momentul comenzii,

- in interiorul contului, la adresa: https://www.2invoice.ro/upgrade_account/

- pe factura emisa de catre furnizor.

Aceste informatii specificate pe factura devin parte integrantd a acestui contract.

Tipurile de cont oferite sunt: Gratuit, Standard, Plus, suplimentar existand un cont Personalizat la cerere.
Urmatoarele facilitati sunt disponibile in aplicatia 2invoice, existand limitari pentru fiecare cont in parte:

Documente Disponibile

Numarul de documente pe care le puteti crea intr-o luna

Numar Utilizatori

Numarul de utilizatori care pot avea acces in aplicatie
Personalizare documente

Permite modificarea aspectului documentelor dumneavoastra
Facturi recurente

Permite generarea unei facturi in mod automat la data selectata
Securizare SSL

Cripteaza comunicarea intre browser si aplicatie

Backup

Creeaza o copie a datelor dumneavoastra

Cheie API

Permite integrarea serviciului 2invoice cu propriile aplicatii

Cont FTP

Permite schimbul rapid de documente cu partenerii dumneavostra




3. Perioada si termenele de plata

In cazul in care se opteazi pentru un cont Standard, Plus sau Personalizat, beneficiarul are posibilitatea sa
aleagd perioada de facturare conform optiunilor disponibile atat la inregistrare cat si ulterior prin intermediul
setarilor contului. Plata abonamentului se va face in avans, perioada minima de facturare fiind de o luna. In
cazul 1n care factura emisa nu este achitatd pana la data scadentd mentionatd pe factura furnizorul poate decide
suspendarea contului pana la achitarea facturilor restante.

Contractul se incheie pentru toate tipurile de abonament pe o perioada nedeterminata. El poate fi intrerupt de
catre oricare dintre parti fara notificare prealabila si fara formularea unei justificari.

Suplimentar furnizorul poate oferi conturi demonstrative sau de incercare pentru o perioada determinata.

4. Politica de retur

Webrasoft ofera servicii online prin intermediul aplicatiei 2invoice.ro deci nu se pune problema expedierii sau a
returului unor produse prin curier.

In cazul in care nu sunteti multumit de serviciile furnizate aveti posibilitatea de a solicita returnarea platii pe
adresa noastra de contact in scris si in termen de 14 zile de la efectuarea platii.
5. Drepturile beneficiarului

Sé beneficieze de serviciile asociate acestui contract, in conditiile acestui contract si cu conditia achitarii
costurilor.

Sa ceard despagubiri furnizorului in limita sumei achitate in avans in cazul rezilierii contractului datorita
nerespectdrii obligatiilor contractuale asumate de catre furnizor.
6. Obligatiile beneficiarului

Serviciile oferite prin intermediul site-ului sunt oferite pentru a fi utilizate doar in conditiile legii. Orice utilizare
cu potential generator de probleme sau abuz al serviciilor oferite este strict interzisa.

Sa nu prejudicieze in cursul utilizarii serviciilor puse la dispozitia sa sistemul informatic al furnizorului sau al
unor terti.

Este responsabil pentru pastrarea confidentialitatii datelor de acces (utilizator si parold) la site-urile si serviciile
puse la dispozitie de catre furnizor si este unicul raspunzator de tot ce se intamplad in interiorul contului
[conturilor sale.

Tn cazul in care Webrasoft SRL este notificata sau observa prin orice mijloace ca serviciul oferit a fost abuzat
poate opri imediat si fara notificare prealabila accesul dumneavoastra in aplicatie.



7. Drepturile furnizorului
Sa beneficieze de plata serviciilor prestate in termenele de plata specificate pe factura.

Sa suspende sau sd termine serviciile oferite beneficiarului in caz de neplatd sau in cazul in care observa sau
este notificat de orice fel de abuz sau incélcarea legii sau a conditiilor acestui contract. In astfel de cazuri
furnizorul nu va fi nevoit sa returneze sumele incasate in avans.

Furnizorul isi rezeva dreptul sa modifice parola beneficiarului in orice moment, in cazul in care suspecteaza
probleme de securitate a sistemului, cu aducerea acestui fapt la cunostinta beneficiarului.

8. Obligatiile furnizorului

Furnizorul se obligd sd garanteze calitatea serviciilor oferite prin functionarea serviciilor puse la dispozitie pe
durata desfasurarii contractului. Parametrii de disponibilitate de minim 99% uptime, se calculeaza pentru 0 luna
calendaristica excluzand perioadele de intretinere anuntate in avans.

Furnizorul se obligd sa asigure asistentd prin email sau interfata web pe toata durata prezentului contract.

Furnizorul se obliga sa protejeze confidentialitatea datelor la care are acces, asociate contului beneficiarului.

9. Drepturi de autor si proprietate

Tot continutul inclus pe acest site, cum ar fi textul, grafica, logo-uri, butoane, icoane, imagini, etc. este
proprietatea Webrasoft SRL si este protejat de legile romanesti si internationale privind drepturile de autor si nu
poate fi copiat.

Aplicatia 2invoice este proprietatea exclusivd a Webrasoft SRL si e protejatd de legile romanesti si
internationale privind drepturile de autor si nu poate fi copiata.

10. Securizarea datelor

Pentru a proteja datele dumneavoastra, accesul la site-ul 2invoice.ro se face prin intermediul unei conexiuni
sigure HTTPS ce foloseste protocolul SSL pentru criptarea datelor schimbate intre browserul dumneavoastra si
site-ul 2invoice.ro

Aditional realizam copii de sigurantd periodice a tuturor datelor stocate pe serverele noastre. Datele pe care le
solicitam prin intermediul site-ului, respectiv a aplicatiei, ne sunt necesare pentru a va putea oferi acest serviciu
personalizat si in conditiile prevazute de lege. De asemenea vom folosi datele dumneavoastra de identificare
pentru a va putea contacta. Nu vom pune la dispozitia altora datele introduse de dumneavoastra in acest site.

11. Clauze finale

Orice litigiu legat de executarea, interpretarea sau incetarea prezentului contract va fi rezolvat pe cale amiabila.
Daca o astfel de rezolvare nu este posibila litigiul va fi solutionat de instantele judecatoresti competente.

Webrasoft SRL respecti drepturile clietilor sii. In cazul in care considerati ci au fost incilcate v rugim si ne
contactati, sa descrieti problema pe care ati intalnit-o si sd atasati datele dumeavoastra de contact (nume, adresa,
telefon).



